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KE HOACH

Phéi hop tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to co
phuc vu ky hop thir 6, Quoc hgi khoa XV

Cén ctr Ké hoach s 4443/KH-UBND ngay 25/10/2023 cua Uy ban nhéan
dan tinh vé viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao phuc vu ky
hop thtr 6 Qudc hoi khoa XV,

Ban quan Iy cac khu cong nghiép xay dung Ké hoach phdi hop tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo phuc vu ky hop thar 6 Qudc hoi khda XV, cu thé
nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

1. T6 chuc tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dién ra ky hop va khi
c6 yéu cau dot xuat; kip thoi tiép nhan, xt 1y don, thu khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan anh; chuyén don thu dén co quan co tham quyén giai quyét theo quy
dinh phép luat, theo doi, don dbc viéc giai quyét.

2. bam bao su ph01 hop chit ché&, thong nhat gitta cac €0 quan chirc nang
trong tinh trong viéc tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét KNTC; tuyét (101
khong dé cac phan tir xau loi dung quyén KNTC dé kich dong, 16i kéo gay mat
trat tu, an toan xa hoi. Tang cuong trao d6i thong tin, dy béo tinh hinh dé chu
dong phong ngura, xir Iy céc tinh huong phuc tap; phuc vu kip thoi cho cac dong
chi 1anh dao UBND tinh khi ¢6 yéu cau tiép cong dan va phuc vu cic co quan
ctia Quéc hoi, Poan Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Qudc hoi tiép cong dan dén
KNTC, KNPA trong thoi gian dién ra ky hop.

3. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC; c6 su phdi hop chit ché giita cac so, ban nganh trong
viéc t6 chuc thuc hién. Huy dong, ting cuong can b va t6 chirc tiép cong dan
trong thoi gian dién ra ky hop; thu thap ¥ kién, kién nghi, phan anh cta cong dan
va huéng dan cong dan thue hién quyén KNTC dung quy dinh cta phép lut.

I1. Cong tac phdi hop tiép cong dén:

1. Lanh dao Ban thyc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH ngay
07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Qudc hoi, thue hién nghiém tic viéc tiép
cong dan dinh ky tai Tru sé tiép cong dan cac cdp va tai cic co quan, don vi;
thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Nam chéc tinh
hinh KNTC, tién hanh ra soat cac vu viéc KNTC thudc linh vyc quan ly nha
nudc cua Ban quan ly cac khu cong nghlep, t6 chire tot cong tac tiép cong dén,
d6i thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viec KNTC.
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2. T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén trong thoi gian dién ra ky hop (ké
ca cac ngay nghi). Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu nhanh, gon, ding quy
dinh phap luat; thu 1y giai quyét kip thoi, diing thim quyén, dung thoi han; dam
bao cong khai, dan chi, khach quan trong giai quyét KNTC gin véi viée day
manh tuyén truyén, giai thich chu truong cua Dang; chinh sach, phap luét cua
Nha nude dé han ché thap nhat tinh trang cong déan tap trung déng nguodi KNTC
vuot cap.

I11. T6 chirc thue hién:

Phong Nghiép vu 1 t6 chie thuc hién nghiém tdc cong tac phdi hop tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo phuc vu ky hop thtr 6 Québc hoi khoa XV
theo Ké hoach nay va bao céo viéc trién khai, thuc hién ké hoach giri vé Uy ban
nhan déan tinh (thong qua Thanh tra tinh) truwéc ngay 10/11/2023 dé tong hop
béo cdo vé Ban Dan nguyén Uy ban Thuong vu Qudc hoi dung thoi gian quy
dinh.

Trén day 1a Ké hoach ,phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo
phuc vu ky hop thir 6 Quoc hdi khoa XV cia Ban Quan 1y cac khu cbng
nghiép./.
Noi nhan:

- Thanh tra tinh;
- Luu: VT.PT
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