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Két qua trién khai ISO nim 2021
va du toan kinh phi thuc hién ISO ndm 2022

Tiép nhan Cong van s6 1243/SKHCN-TDC ngay 20 thing 10 nidm 2021
cua So Khoa hoc va Cong nghé vé viéc bao cao két qua trien khai 1SO nam 2021
va du toan kinh phi thuc hién ISO nam 2022,
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép bao cao két qua trién khai 1SO nam 2021
va du toan kinh phi thuc hién ISO nam 2022, cu thé nhu sau:

1. Két qua trién khai thwe hién ISO nim 2021:

STT Noi dung thue hién Két qua
1 Ké hoach nim vé xiy dung, ap dung, duy tri, cai tién | K& hoach s6 134/KH-
HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 BQLKCN ngay 19/02/2021
2 Muc tiéu chat lwgng nam doi voi cép don vi va cap Muc tiéu chat lwong nam
phong 2021 ngay 18/01/2021
3 Phé duyét hé thong vin ban, tai liéu va cac quy trinh | Quyét dinh s6 37/Qb-
khi ap dung BQLKCN ngay 20/8/2020
Danh muc cac quy trinh
Ban hanh quy trinh xtr Iy cong viéc thuc hién day du cua Ban QAu an 1y cac khl‘l
4 | céc thi tyc hanh chinh cong nghiép duoc ban hanh
: theo tiéu chuan quoc gia
ISO 9001:2015
5 T6 chtrc danh gid ndi bg, khac phuc cac diém khong | Ké hoach s6 01/KH-1SO
phu hop ngay 30/9/2021
5 Ti@n hanh hop xem xét cua lanh dao, cai tién hé¢ Bién ban s6 01/BB-XXLD
thong ngay 14/10/2021
7 Ngu’di ding dau co quan xac nhan hiéu lyc cua hé Bién ban s6 01/BB-XXLD
thong ngay 14/10/2021
8 Thyc hién cong bo lai sau khi c6 sy di€u chinh, thu Quy¢ét dinh s6 40/QD-
hep, mé rdng pham vi ap dung BQLKCN ngay 13/10/2020
Cap nhat van ban QPPL lién quan dén hoat dong xur Tvr ong nam 2021, ’k‘ho‘ng CP
A A A o 2 van ban QPPL méi nao lién
9 ly cong viéc thu:c hién TTHC trong thoi gian cham an dén hoat done xit 19
nhét 03 thang ké tir khi van ban QPPL c6 hiéu lyc thi | -0 CF1 A0t CONS XU Y
hanh cong viéc thyc hi¢n TTHC
tai co quan
Thong bao bang vin ban Bang cong bd dén Chi cuc X g1 X
10 | Tiéu chuan Po luong Chét lugng truc thuoc S& Khoa Quyét dinh 56 40/QD

hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong hop

BQLKCN ngay 13/10/2020




Tinh hinh chuyén @i sang HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
1SO 9001:2015.

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach trién khai thuc hién:

Nhén thirc duoc tam quan trong cua viéc ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y ctia co quan nha nudc, gdp phan xay dung
mot nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach va hoat dong co
hi€u qua theo muc ti€u chuong trinh cai cach hanh chinh chung cua tinh. Cong tac
trién khai thyc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé théng ISO dugc Ban Quan Iy
cac khu cong nghiép 16ng ghép vao cac cudc hoi hop, tir d6 gip cho can bg, cong
chtrc ndm 6 hon céc quy trinh tic nghiép trong don vi, gop phan vao cong tac cai
cach hanh chinh tai don vi c6 hi¢u qua hon.

b) Viéc dam bdo su tham gia cua Lanh dao, cidc don vi va cd nhan c6 lién
quan trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL.

Thong qua ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan ISO tai Ban Quan 1y cac khu
cong nghiép, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co hiéu qua hon nho thiét lap
co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhat. Can bd, céng chiic dugc
phan cong trach nhi¢m rd rang trong qua trinh xtr Iy cong viéc, tao théi quen lam
viéc khoa hoc, hiéu qua nho viée tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung,
thie hién dugc trach nhiém, quyén han ciia minh ding noi, dung thim quyén cta
nguoi phé duyét.

¢) Viéc cap nhat cac thay doi cua vin ban quy pham phéap luit dén hoat
dong xur 1y cong viéc vao HTQLCL dé ap dung theo qui dinh chdm nhat 1a 03
thang keé tir khi van ban quy pham phap luét c¢6 hi¢u lyc thi hanh.

Céan b, cong chirc da to chirc, thu thap, sap xep, luu trit céc loai van ban
quy pham phap luét, van ban huong dan cua co quan cap trén, ho so tai lidu dugc
sap x€p ngan nap va ¢6 hé théng theo timg linh vuc cong viéc. Vi thé viéc cap
nhat cac thay doi ctia van ban trong hoat dong xir 1y cong viéc 1a rat dé dang thuc
hién.

d) Pham vi ap dung bao gém toan b hoat dong lién quan dén thyuc hién tha
tuc hanh chinh cho tb chuc, ¢4 nhan.

Thuc hién theo Bo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chure tai Ban Quan Iy cac khu cong nghiép dé dugec UBND tinh ban hanh.

d) Su tuan thi cta co quan d6i véi tat ca yéu cau cia Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc va cac quy dinh
khac co lién quan.

HTQLCL gbp phan tich cuc trong giai quyét cong viéc chuyén mon cia
don vi, gitip van hanh co ché “mot ctra” va cac bude chuan bi cho co ché “mot
ctra lién thong” c6 hiéu qua hon. Cac hd so nhdn cua to chirc, ca nhan diéu ra bién
nhan, hen tra két qua, ap dung phleu kiém soat qua trinh xur ly cong viée dé kiém
so4t, vao so theo ddi ho so, ra thu xin 16i néu ho so tré hen, phat phiéu khao sat y
kién, cac Phong dinh ky c¢6 Bao cdo két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh. Bo
phan thuong truc ISO dinh ky c¢6 bao cao khao sat y kién cua ca nhan, to chiec. ..



e) Hoat dong xem xét cua Lanh d,a_lo va hoat d(f)r}g danh gia ndi bo (téi thiéu
01 ndm 01 1an), thuc hi¢n hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop.

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép da thyc hién danh gia ndi by nam 2021
theo Ké hoach s6 01/KH-BCP ngdy 30 thang 9 nam 2021 vé thuc hién danh gia
noi b HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021, Bao
cdo sb 01/BC-1SO ngay 12 thang 10 nam 2021 vé két qua danh gid nodi bo. Két
qua danh gia ndi bd c6 mot sé diém luu ¥ phat hién, Ban di thyc hién diy du noi
dung theo yéu cau Tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Bién ban hop xem x¢t 1anh dao ngay 14/10/2021 day du ndi dung theo yéu
cau ciia Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Tinh hinh sir dung kinh phi dugc cdp nim 2021 theo Quyét dinh s6
363/QDUBND ngay 03/3/2021 ctia Chu tich Uy ban nhan déan tinh: Hién tai Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép da giai ngan 3.000.000 dong, kinh phi con lai dy tru
chuyén sang thuc hién trong nam 2022.

2. Panh gia tinh hinh thyc hién:

- Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Ti€u chuan
quoc gia ISO 9001 tai co quan, don vi:

+ Vige thyc hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi (néu ro thoi gian giai quyet cdc thii tuc hanh chinh: ty 1é phan tram hé so
gidi quyét ding hen, truée hen, tré hen): Tt ddu nim dén nay, Ban Quén 1y céc
khu cong nghiép da tiép nhan 18 ho so, da giai quyét 18 ho so (dat ty 16 100%), giai
quyét dting han 18 ho so (ty 1& 100%).

+ Cong viéc quan ly, diéu hanh ctia Lanh dao, cac phong nghiép vu: Ngay
09 thang 3 nam 2021, Ban Quan 1y cic khu cong nghiép ban hanh cong van sd
185/BQLKCN-VP vé viéc danh sach can bo cong chirc tham gia cac 1op dio tao,
tap hudn vé hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 nam 2021.

- Trong ndm 2021, hoat dong phé bién, hudng d?m dugc thyc hién theo Ké

hoach s6 134/KH- BQLKCN ngay 19/02/2021 vé trién khai ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 nam 2021.

- Két qua khao sat sy hai long: ndm 2021, Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép ban hanh cong vin sé 724/BQLKCN-VP ngay 05/8/2021 vé viéc khao
sat, danh gia vé muc do hai long d6i voi cong tac cai cach hanh chinh tai Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép.

99 ¢

+ Gan két v6i viéc thuc hién quy ché “mot cira

Hé thong quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015 gbp phan tich cuc
trong giai quyét cong vi¢c chuyén moén cua don vi, giup vén hanh co ché “mot
ctra” va cac budc chuan bi cho co ché “mot cira lién théng” c6 hiéu qua hon. Cac
hd so nhan cta to chire, ¢4 nhan diéu ra bién nhén, hen tra két qua, ap dung phiéu
kiém soat qua trinh xir 1y cong viéc dé kiém soat, vao so theo ddi hd so, ra thu xin

mot cira lién thong”.



16i néu hd so tré hen, phat phiéu khao sat y kién, cac Phong dinh ky c6 Béo céo
két qua giai quyet Thu tyc hanh chinh. B$ phan thuong truc ISO dinh ky c6 béo
céo khao sat y kién cta ca nhan, t6 chic. .

Nhirng thuin lgi, khé khin va nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cdi tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 tai co quan, don vi.

Thuan lgi:

- Pugc su quan tdm cua co quan cip trén trong viée hd tro xay dung va ap
dung thong qua cong tac tip huan cho d6i ngii can bd, cong chrrc.

- Su quyét tam cua Ban Lanh dao, tap thé can b, cong chuc cac don vi
tham gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly ciia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép.

- Cac don vi trién khai khai ap dung ISO luén thuc hi¢n tdt nhiém vu, chu
trong nhiéu ¢ khau tmg dung va xem d6 13 cong cu quan 1y hitu hiéu trong cong
viéc.

Kh6 Khan:

Bén canh nhitng thuan lo1 trén viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cho cac phong tryc thudc Ban, con gip phai mot sé kho
khan can khic phuc:

- Phan 16n cong chirc phu trach xdy dung va duy tri hé théng ISO cua cac
don vi 1a ki€ém nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo doi 4p dung va duy tri
HTQLCL tai cac bd phan thuoc co quan anh huong dén tinh hiéu luc cua
HTQLCL.

- Ban Chi dao cong tac ISO cua cac co quan vua phai thyc hién nhiém vy
chuyén moén vura kiém nhi€ém thém cac cong viéc cia HTQLCL, thoi gian tap
trung chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc nén hiéu qua cong viéc ap dung
HTQLCL chua cao.

3. Ké hoach trién khai thue hién ISO nim 2022:

- Néu tom tat ndi dung trién lghai JSO nam 2021 (néu c6 du kién mo rong,
thu hep pham vi ap dung hodc chuyén doi sang TCVN ISO 9001:2015):

+ Tiép,tuc duy tri, cai tién ap dung Hé théng quéan 1y chat lugng TCVN ISO
9001:2015 gan véi thyc hién tha tuc hanh chinh tai bd phan mot ctra cling nhu tai
Phong chuyén mon cua Ban Quén 1y cac khu cong nghiép.

+ T chire cac dot danh gia chat luong nd1 by hang nam ddi véi hé théng,
khic phuc cac diém chua phu hop va tién hanh hop xem xét lanh dao theo quy
dinh. Tiép tuc ctr can bd tham gia cac khoéa dao tao vé chuyén gia danh gia ndi bo
va tham gia cac 16p tap hudn vé Hé thdng quan Iy chit luong ISO.

+ Thuong Xuyén quan triét, ,néng cao nhan thirc chp can by, cong chuc vé
viéc ap dung HE thong quan 1y chat luong theo Ti€u chuan ISO 9001:2015 trong



cong ’Viéc, dam bao viéc van hanh hé théng ISO 9001:2015 hoat dong dat hi¢u
qua tot.

+ Bén canh d6 do nhu cau quan 1y ndi b phat sinh Ban Quan ly cac khu
cong nghi¢p cing s€ xay dung thém cac Quy trinh n6i bo dé ap dung tai co quan
nham thyc hién hoat dong quan 1y nd1 bd tét hon.

- Du toan kinh phi:
Noi dung Kinh phi Giai trinh
Mo rong pham vi ap dung 18.000.000 VND 28 quy trinh
Tong cong 18.000.000 VNP

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thyc hién 1SO nam 2021 va dy toan
kinh phi thyc hién ISO nam 2022 cuia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép.
~ (Guii kém theo ban sao Quyét dinh céng bé dp dung HTOLCL theo Tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015).1.
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