UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQL CAC KHU CONG NGHIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 134 /KH - BQLKCN Ninh Thudn, ngay 19 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Trién khai ap dung H¢ thong quén ly chat lwong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia
Ban Quan ly cac khu cong nghiép nam 2021

Can cir Quyét dinh sd 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pha Vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN 9001: 2008 va hoat dong cia cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ci Ké hoach s6 508/KH-UBND ngay 01/02/2021 cia UBND tinh
Ninh Thuédn vé viéc trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc
hé théng hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh Ninh Thuan nam 2021,

Ban Quan ly cac khu cong nghiép xay dung ké hoach trién khai ap dung
H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001 nam
2021, v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

- Tlép tuc duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hodc cong bd lai Hé théng
quan 1y chat luong khi co sy diéu chinh, mé rong hoic thu hep pham vi ap dung
theo Hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va thuc hién cong bo Hé
thong quan 1y chat luong tai Ban Quan ly cac khu céng nghiép.

- Xéac dinh viéc x4y dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét luong trong
hoat dong cua co quan la mot ndi1 dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh
chinh. Nghién ctru, ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
tri hé thong quéan 1y chat luong nham dép tng yéu cau cai cach thu tuc hanh
chinh.

I1. N§i dung ké hoach

- Thuong xuyén quan triét tdi cac Phong, ban truc thude thuc hién nghiém
tuc cac thu tuc, quy trinh da ban hanh, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
luon duoc xuyén suot trong thuc hién cong viéc quan 1y nha nudc.

- Kiém soat tai liéu, ho so, nghién clru cai tién cac quy trinh; td chtc trién
khai va thuc hién cac quy trinh da dugc xay dung xong theo hé thong quan ly
chat luong ISO 9001.
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- Ra soat, tri,én khai t6 chtrc xay dung lai hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan 9001 d61 voi cac thﬁ tuc trong linh vyuc dau tu; géc thu tuc trong linh
vuc xay dung sau khi cong bo cac thu tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan tinh
phé duyét.

- Ctr cong chuc tham gia 16p tap huén nhén thirc chung Hé thdng quéan 1y

chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do S& Khoa hoc va
Cong nghé t6 chic.

- Tiép tuc thyc hién duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001.

- M6 rong pham vi ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001.

- Tiép tuc ap dung hé thdng quan 1y chét luong ISO 9001 trong cac linh
vuc:

+ Ping ky cap, diéu chinh gidy chimg nhan ding ky dau tu trong khu
cong nghiép.

+ Tham dinh thiét ké co so, thiét ké k¥ thuat, thiét ké ban vé& thi cong du
an dau tu xay dung.

+ Cép mdi, diéu chinh, gia han va cap lai gidy phép xay dung .

- Bao dam toan b hoat dong lién quan dén giai guyét thu tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, t6 chirc dugc &p dung hé thong quan 1y chat luong.

- Phoéi hop véi So khoa hoc va cong ngh¢ tién hanh kiém tra va danh gia
viéc duy tri va ap dung h¢ thong quan 1y chat luwgng ISO 9001 trong nam 2021.

- Thyc hién cac kién nghi cai tién hop 1y cia t6 chirc danh gia sau mdi lan
danh gia dinh ky.

- Pai dién 1anh dao vé chét luong truc tiép, thuong xuyén theo doi, gidm
sat cong tac ap dung, duy tri hé thong tai cac don vi thuc hién ISO; dinh ky co
bdo cao danh gia, dé kip thoi khac phuc phong ngtra va cai tién h¢ thong.

- Lén ké hoach va to chtic thuc hién danh gia ndi bo ndm 2021 (du kién
thang 10/2021).

- Tiép tuc to chirc tién hanh ra soat toan b cac quy trinh ctia Hé thong
quan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN 1SO 9001 tai co quan nham d6i méi
va cai tién cac quy trinh hoan thién hon nira.

- Sap xép, kiém soat chat ché He thong tai liéu ho so; khiac phuc dugc
nhiing sai sét trong qua trinh giai quyét cong viéc mot cach triét dé, ngan ngira
su tai dién; khong ngimg dbi méi phuong phap lam viéc;

- Cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét cong viéc véi cac to
chtrc, ca nhan trong cong tac quan ly.



I1I. T6 chic thwe hién

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao vé thyuc hién ISO 9001, thuong
Xuyén tuyén truyén, phd bién cac van ban lién quan dén ISO 9001; quén triét tu
tuong vé duy tri va thuc hién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001 dén toan thé can bo-cong chirc co quan.

- Thuong xuyén tham khao, lang nghe, tiép thu cac ¥ klen phan anh cua
cac ca nhan va to chirc da ting giao dich voi co quan dé cai tién céac thi tuc quan
1y hanh chinh theo tiéu chuan ISO 9001 nham tao diéu kién cho cac don vi cling
nhu ¢4 nhan dén lién hé cong tac luon dugc thuan loi.

Véi quyét tam cua tap thé can bo-cong chirc co quan cung voi su chi dao,
huéng dan va hod trg cua co quan cap trén, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép sé
duy tri va 4p dung t6t hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001.

Trén day la Ké& hoach trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001 nam 2021 ctia Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Thu ky ISO;

- Luu: VT.KT

St Pinh Vinh
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