UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQL CAC KHU CONG NGHIEP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 205 /BC-BQLKCN Ninh Thudn, ngay ¢ thang 3 nam 2022
BAO CAO GIAM SAT

Viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, té cdo
tir ngay 01/7/2016 deén ngay 01/7/2021

~ Tiép nhan Cong vén s6 155/TTT-NV4 ngay 28/02/2022 cua Thanh tra tinh
v€ viéc bao cdo phuc vu Poan gidm sat chuyén dé cia Poan Pai biéu Quoc hdi
tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép bao cao giam sat viéc thuc hién phap luat

vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cao tir ngay 01/7/2016 dén ngay
01/7/2021, cu thé nhu sau:

PHAN I

TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

L. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh quan triét van ban cta Pang vé tiép cong dan, gidi quyét
khieu nai, to cao

- Sau khi Luat Tiép Cong dan, Luat T cao c6 hiéu luc thi hanh, Ban Quan
1y cac khu cong nghi¢p da chi dao xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién dén
toan thé can bo cong chirc dugc biét va thi hanh.

- Cép uy Chi bd va Ban Lanh dao da t6 chire trién khai thuc hién cic van ban
chi dao: Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctua Bo Chinh tri vé ting cudng sy
lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac Tiép Cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Quy dinh s6 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri “Vé trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap ty trong cong tac tiép cong dan, d01 thoai tryc tiép voi dan va
xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan”; : dong thoi t6 chirc trién khai cac van ban
chi dao cua Tinh uy va UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Cong tac tuyén truyén gido duc phap luat cho toan thé can bo cong chic vé
chu truong, nghi quyét cua dang, chinh sach phap luat ctia nha nudc, dac biét cac
van ban luat méi ban hanh dugc thuc hién dinh ky vao thur hai dau thang ngay sinh
hoat phép luat tai co quan.

2. Viéc ban hanh vin bian quy pham phap luét theo thim quyén va ban
hanh vin bén chi dao diéu hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

- S6 luong vin ban quy pham phép luat di ban hanh: khong co.
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- Sb van ban chi dao diéu hanh t6 chire thuc hién da ban hanh:

-+ Ngay 20/8/2020, ban hanh Quyét dinh s6 35/QD-BQLKCN ve viéc Thanh
1ap To ti€p cong dan cua Ban Quan ly cac khu cong nghiép.

+ Hang nam, Ban Quan 1y cic khu cong nghiép ban hanh Lich Tiép cong
dan cua Lanh dao co quan.

+ Ngay 06/01/2020, Ban Quan ly cac khu cong nghiép da ban hanh ké hoach
s6 04/KH- -BQLKCN vé viéc thuc hién cong tac phong, chong “Tham nhiing vit”
theo Chi thi s6 62-CT/TU ngay 19/11/2019 ctia Ban Thuong vy Tinh uy.

. + Ngay 30/1 1/2029, Ban Quan ly cac khu cong nghiép da ban hg‘mh ké hoach
s0 901/KH-BQLKCN vé viée tiep tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg

cua Thu tudng Chinh phu Vvé Viéc tang cuong xu 1y, ngin chdn tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

II. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN
Khong co.

PHAN I1

KET QUA TO CHUC THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, tb cdo

Tu ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong nghiép
khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo.

2. Nguyén nhéan phat sinh khiéu nai, t6 cdo

Khong co.

II. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

- Trong thoi gian qua, dugc sy quan tdm va chi dao cta cép ty, Lanh dao
Ban Quan ly cac khu cong nghiép da chu dong nam bat tinh hinh va thyc hién tot
cong tac hoa giai, giai quyét kip thoi cac vu viée moi phat sinh; thyc hién dung
trinh ty, thu tuc quy dinh cua phap luat trong giai quyét cac vu viéc; to chtrc thuc
hién nghi€m tic céc quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir 1y t6 céo da co
hiéu luc thi hanh; han ché tdi da khiéu kién vuot cap; tiép tuc ra soat, giai quyét
dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai.

- Tu ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan Iy cac khu cong nghiép
c6 to chtrc thye hién tiép cong dan dinh ky hang thang theo lich tiép cong dan, tuy
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nhién trong qua trinh thuc hién khong c6 cong dan dén lién hé lién quan dén vigc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
2. Ket qua tiep nhan va gidi quyét khieu nai, to cao.

Tu ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong nghiép
khong c6 ti€p nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

3. Viéc chip hanh phap luit vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6
cao

- Ban Quan 1y cac khu cong nghiép di thanh 1ap Ban tiép cong dan, to chirc
thuc hién thudong xuyén viéc tiép cac nha dau tu, to chic va cong dan theo quy
dinh; thuc hién t6t quy ché dan chil ¢ co quan, chi dong giai quyét nhimg van dé
phat sinh trong thuc tién va yéu cau chinh dang ctia nha dau tu, cong dan.

- Ban Quan Iy cac khu céng nghiép luon thuc hién tét nhimg quy dinh cia
Luat Tiép cong dan 2013 va Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s0 diéu cua Luat Tiép cong dan. Pa niém
yét cong khai Noi quy, quy ché tlep cong dan va lich tlep cong dan, co néu cu thé
quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va trach
nhiém cua nguoi tiép cong dan.

- Viéc bb tri dia diém tiép cong dan: Trong nhirg nam qua Ban Quan ly cac
khu cong nghiép da bd tri mot phong 1am viée 1am noi tiép cong déan.

- Trong thoi gian qua, dugc sy quan tam va chi dao cua Lanh dao Ban Quan
ly cac khu cong nghiép, viéc tiép cong dan cua Ban Quan Iy cac khu cong nghiép
duogc thyc hién tot nén khong xay ra truong hop khiéu nai, t cao.

4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phire tap, kéo dai, dong nguoi

Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 , tai tru s lam viéc Ban Quan ly cac
khu cong nghiép khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap,
kéo dai gdy mat an ninh trat tu.

5. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cao do cac co' quan cia

Quoc hoi, Ban thu¢c UBTVQH, Poan PBQH, dai biéu Quoc hi chuyén dén

Tu ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong nghiép

khong cé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao do cac co quan cua Qudc hai,
Ban thuoc UBTVQH, Poan PBQH, dai biéu Qubc hdi chuyén dén.

6. Két qua thanh tra k’iém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luit vé
tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao
Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép

khong c6 cugc thanh tra klem tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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7. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao da dugc Cép uy Chi bd va Ban Lanh dao Ban Quan ly cac
khu cong nghiép quan tam va da chi dao xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién
dén toan thé can bd cong chirc dugc biét va thi hanh.

- Cong tac tuyén truyén gido duc phap luat cho toan thé can bo cong chic vé
chu truong, nghi quyét ctia dang, chinh sach phap ludt ciia nha nudc, dic biét cac
van ban luat méi ban hanh dugc thuc hién dinh ky vao thur hai dau thang ngay sinh
hoat phép luat.

- Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p dé chi dao ngoai tuyén truyén va pho
bién Luat Tiép Cong dan, Luat T cdo va cac van ban hudng dan thi hanh Luat
Tiép Cong dan, Luat T céo, Ban Quan 1y cac khu .cong nghi€p da thuong xuyén
gido duc tu tuong cho toan thé can bo cong chirc vé long yéu nudc, dao dic cach
mang, ¥ thirc chip hanh phap luat, co trach nhiém véi xa hoi. Ty 1& can bd cong
chtrc tham gia hoc tdp Nghi quyét cta cip Gy Pang, chinh sach phat luat cia Nha
nudc: dat 100%.

- Cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat Ve tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo dén toan thé can b cong chirc dugce to chirc song song véi
ngay phap luat hang thang ctia co quan. Qua do, gitp cho can b cong chirc nang
cao ¥ thitc chap hanh phap luat ciia Nha nudc; cung ¢ va nhan rong cac mo hinh
pho bién, gido duc phap luat co hiéu qua gop phan xay dung ¥ thirc phap luat, 16i
song tuan thu phap ludt; tich cuc van dong toan the can bo cong chuc tham gia xay
dung doi sébng vin hoa & co s0, thyc hién nép sdng van minh; tang cuong cac hoat
dong giao duc ¥ thirc qudc phong toan dan, nang cao tinh than canh gidc cach
mang va nhan thirc vé trach nhiém cho can bd cong chtrc.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
Khong co.

PHAN III
GIAI PHAP, KIEN NGHI

|. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao toan dién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua BO
Chinh tri vé “Tang cu’ang sw lanh dao ciia Ddang doi véi cong tdc tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”.

2. Quan triét day du, thue hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach, phap
luat cua Dang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, khleu nai, t cao va giai
quyét khiéu nai, to cao. Chi dao can bd, cong chirc thudc quyén quan 1y chap hanh
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nghiém quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo; nghiém cam cac hanh vi t6 céo
vuot cap, to céo sai su that lam anh hudng dén uy tin, quyén loi cua cac tap thé, ca
nhan.

3. Siét chat ky cuong, ky luat cua can b, cong chire trong thuc hién nhiém
vy, cong vu; yéu cau cac vu viée lién quan dén viéc thuc hién chirc ning quan ly
nha nuéc phai dugc giai quyét theo trinh ty, thi tuc phap lut quy dinh; khong dé
xay ra vi pham dan dén phat sinh don.

4. Kién toan do1 ngti can bo lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, td
cao; tlep cong dan co pham chét dao duc tt, viing vé phap luat, nghiép vu, co kha
nang “ddn vdn tot”; ; huong dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap
hanh dung phéap luat Ve khleu nai, to cao. Thuong xuyén tap huan, dao tao, boi
dudng can bo 1am cong tac tiép cong dan dép tng yéu cau cong tac.

I1. KIEN NGHI
Khong co.

Trén day 1a bao cao giam sat viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao ctia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép, giri dén Thanh tra
tinh dé tong hop bao céo./.
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