UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BQL CAC KHU CONG NGHIEP Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:120 /BQLKCN-VP Ninh Thudn, ngay 08 thdang 02 nam 2022
V/v béao céo danh gia viéc thuc hién
quy dinh phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

Kinh gtri: Thanh tra tinh.

Tiép nhan Cong vin s6 8L/TTT-NVingay 27 thang 01 nim 2022 cia
Thanh tra tinh vé viéc bao cao danh gia viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, Ban Quan ly cac khu cong nghiép bao cao
danh gia viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
cu thé nhu sau:

1. Thyc hién phap luit vé tiép cong din:

- Sau khi Luat Tiép Cong dan c6 hi€u lyc thi hanh, Ban Quan ly cac khu
cong nghi¢p da chi dao xay dung k& hoach tuyén truyén, phd bién dén toan thé
can bg cong chirc dugce biét va thi hanh.

- Cép uy Chi bd va Ban Lanh dao da t6 chirc trién khai thuc hién cac van
ban chi dao: Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang
cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac Tiép Cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cédo; Quy dinh s 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri “Vé
trach nhiém cua nguoi ding dau cép uy trong cong tac tiép cong dan, d01 thoai
truc tiép v4i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan”; : dong thoi to chtrc
trién khai cac van ban chi dao cua Tinh uy va UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

. - Cong tac tuyén tmyén gido dyc phap luat cho toan thé can bo cong chirc
v€ chu truong, nghi quyét cua dang, chinh sach phap luat ctia nha nudc, dac biét
cac van ban luat méi ban hanh dugc thuc hién dinh ky vao thr hai dau thang
ngay sinh hoat phép luét tai co quan.

- S6 vin ban chi dao diéu hanh t6 chirc thuc hién da ban hanh:

+ Ngay 20/8/2020, ban hanh Quyét dinh s6 35/QD-BQLKCN vé viéc
Thanh lap T6 ti€p cong dan cua Ban Quan ly cac khu cong nghiép.

+ Hang ndm, Ban Quén 1y cic khu cong nghiép ban hanh Lich Tiép cong
dan cua Lanh dao co quan.

+ Ngay 06/01/2020, Ban Quan ly cac khu cong nghiép dé ban hanh ké
hoach s6 04/KH-BQLKCN vé viéc thuc hién cong tac phong, chong “Tham
nhiing vat” theo Chi thi s6 62-CT/TU ngay 19/11/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy.
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+ Ngay 30/11/2020, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép da ban hanh ké
hoach sd 901/KH-BQLKCN vé viéc tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi sb
10/CT-TTg cta Thi tudng Chinh phil vé viéc tang cuong Xt 1y, ngan chan tinh
trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

- Trong thoi gian qua, dugc sy quan tdm va chi dao cta cip uy, Lanh dao
Ban Quan 1y cic khu cong nghiép di chu dong nim bt tinh hinh va thuc hién
tét cong tac hoa giai, giai quyét kip thoi cac vu viée moi phat sinh; thuc hién
dung trinh ty, thu tuc quy dinh cta phap luat trong giai quyét cac vu viéc; t6
chure thue hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly
t6 cao da co hi¢u lyc thi hanh; han ché t6i da khleu kién vuot cap; tiép tuc ra
soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, td cao phtc tap, kéo dai.

- Tur ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong
nghiép khong co ti€p lugt cong dan nao dén lién hé cong tac.

2. Thye hién phap luit vé giai quyét khiéu nai:

- Cép uy Chi bd va Ban Lanh dao da t chirc trién khai thuc hién cac van
ban chi dao: Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 caa B Chinh trj Ve tang
cuong sy lanh dao cua Dang dbi vi cong tac Tiép Cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cédo; Quy dinh s 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri “Vé
trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, d01 thoai
truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan”; ; dong thoi to chuc
trién khai cac van ban chi dao cua Tinh uy va UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac tuyén truyén gido duc phap luat cho toan thé can bd cong chic
vé chu truong, nghi quyét cua dang, chinh sach phéap luat cua nha nude, dic biét
cac van ban luat maoi ban hanh dugc thyc hién dinh ky vao thir hai dau thang
ngay sinh hoat phap luat tai co quan.

- Tur ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong
nghiép khong c6 tiép nhan don thu khiéu nai.

3. Thuc hién phap luit vé gidi quyét té co:

- Sau khi Luat Tiép T cdo c6 hiéu luc thi hanh, Ban Quan 1y cac khu
cong nghi¢p da chi dao xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién dén toan thé
can bo cong chirc dugc biét va thi hanh.

- Ban Quan 1y cac khu cong nghiép da thanh lap Ban tiép cong dan, t6
chure thue hién thuong xuyén viée tiép cac nha dau tu, to chuc va cong dan theo
quy dinh; thyc hién t6t quy ché dan chu 6 co quan, chu dong giai quyét nhiing
van dé phat sinh trong thuc tién va yéu cau chinh dang cta nha dau tu, cong dan.

- Ban Quan 1y cac khu cong nghiép luon thuc hién tét nhitng quy dinh cua
Luét Tiép cong dan 2013 va Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat T1ep cong dan. ba
niém yét cong khai Noi quy, quy ché tiép cong dan va lich tiép cong dan, c6 néu
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cu thé quyén va nghia vy cua nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh va
trach nhi€ém cua nguoi ti€p cong dan.

- Viéc b tri dia diém tiép cong dan: Trong nhiing nim qua Ban Quan ly
cac khu cong nghi¢p da tan dung phong lam viéc cia Van phong lam noi tiép
cong dan.

- Tur ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Ban Quan ly cac khu cong
nghiép khong co6 ti€p nhan don thu t6 céo.

Trén day la bao cao danh gia viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khi€u nai, t6 cao cua Ban Quan Iy cac khu cong nghiép, gui dén
Thanh tra tinh biét va tong hop./.
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